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Belastungsoptimierte Arbeitsgestaltung flr Netzleitstellen kritischer

Infrastruktur
Ziel Laufzeit
Bei der Entscheidungsfindung im Strom- und Gasnetz gibt es keine vollstandige 36 Monate
Automatisierung — die Entscheidungsgewalt liegt immer beim Januar 2023 — Dezember 2025
Leitstellenpersonal. Zur Unterstiitzung des Leitstellenpersonals werden schon
heute technische Assistenzsysteme eingesetzt, die auf Basis messbarer Daten Kontakt

Entscheidungshilfen anbieten. Fir die komplexer werdenden Uberwachungs-
und Steueraufgaben sind jedoch speziell darauf angepasste fortschrittlichere . o .
Assistenzsysteme dringend erforderlich. Fiir den Aufbau von Transparenz und projekte.digitale.energie
Vertrauen in solche Systeme ist eine Bewertung und Bestimmung des O\ @fit fraunhofer.de
Mehrwertes fUr das Leitstellenpersonal ein essentieller Schritt. Diese Bewertung
ist aktuell jedoch nicht standardisiert maéglich.

Dieser Herausforderung stellt sich ein interdisziplindres Konsortium im Projekt
»Beautiful«. Ziel ist es, die Belastungen des Leitstellenpersonals systematisch
mittels kognitiver Messtechnik zu erfassen, um darauf aufbauende
ergonomische Assistenzsysteme zu entwickeln. Zur Untersuchung und
Erprobung der Assistenzsysteme kommen dabei die neu entwickelte
Leitwartensimulatoren zum Einsatz

Nutzen

Das Projekt Beautiful widmet sich der Entwicklung und strukturierten Bewertung
von Assistenzsystemen fir Leitstellen im Strom- und Gasnetz. Dazu werden zwei
Leitstellensimulatoren — einer im akademischen Umfeld und einer beim
Netzbetreiber — entwickelt und in Betrieb genommen. Ahnlich wie ein
Flugsimulator sollen diese eine arbeitswissenschaftliche Beurteilung der
physiopsychologischen Zustande des Leitstellenpersonals unter unterschiedlichen
Stressbedingungen mithilfe vielfaltiger Messtechnik erlauben, etwa durch Eye-
Tracking-Technologie und intelligente Shirts, die eine Kl-unterstitzte Sensor-
Fusion ermdglichen. Die entwickelten Assistenzsysteme kénnen dann innerhalb
der Leitstellensimulatoren vom Leitstellenpersonal von Netzbetreibern getestet
werden. AuBerdem kann das Personal in den Simulatoren auf kritische
Situationen vorbereitet und trainiert werden.

Beautiful liefert somit einen wesentlichen Beitrag zur arbeitswissenschaftlichen
Weiterentwicklung von Assistenzsystemen fir Netzleitstellen. Es wird
ermdglicht, den Nutzen neu entwickelter Assistenzsysteme in einer simulierten
kritischen Situationen zu bewerten.
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